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Open Text Fax Servers

Sustituya las maquinas de fax y los ineficientes procesos manuales por el envio
y la recepcion electronica de documentos fax de forma segura y eficiente

Open Text es el proveedor de servidores
de fax lider en el mundo.*
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Servidor de fax

La familia de servidores de fax Open Text Fax Server,
RightFax Edition ofrece las funcionalidades de envio

de fax y entrega electronica de documentos. Disefiada
para ser una solucién escalable, Fax Server satisface
las necesidades de cualquier tipo de organizacion,
independientemente de su tamano, desde los
departamentos mas pequenos hasta las empresas mas
importantes.
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Los servidores de fax contribuyen a que las organizaciones
llamadas y certificado
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CRM electrénico
los imperativos legales al integrar el fax con las aplicaciones ,‘\ﬂ certificado
de correo electrénico, escritorio y gestion documental, o al Internet o
permitir un gran volumen de transmision de faxes desde Imprimir
aplicaciones CRM, ERP y host. Los servidores de fax Copiar o Web
“ ofrecen una fiabilidad, escalabilidad y facilidad de Escanear i segura
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Tabla comparativa de las distintas opciones de Open Text Fax Server

Capacidades Business Enterprise Enterprise
Server Server Suite

Capacidad de ampliacién, equilibrio de carga y escalabilidad

Usuarios (enviados) llimitados llimitados [limitados

Usuarios maximos llimitados llimitados llimitados

25 usuarios adicionales
Canales (enviados)
Canales Maximos
Base de datos abierta

Mdltiples servidores de fax pueden compartir una
Unica base de datos SQL para el balanceo de
carga

Capacidad de afadir servicios de conversion,
procesamiento y comunicaciones

Capacidad de compartir la base de datos y

los servicios de Fax Server de forma colectiva.
Multiples servidores de fax pueden compartir una
Unica base de datos usando el médulo adicional
de servicios compartidos

Capacidad de afiadir médulos y conectores
adicionales

No corresponde
y

30

Si

No

Si

No

Algunos

No corresponde
1

Variable*

Si

Si

Si

Si

Todos

No corresponde
y

Variable™

Si

Si

Si

Si

Algunos modulos
incluidos. Se
pueden anadir
mas.

OPEN TEXT

Opciones de Fax Server
Business Server
e Perfecto para empresas, departamentos o grupos de

trabajo pequefos

e Servidor de fax independiente
Enterprise Server

Perfecto para empresas nacionales o internacionales
que requieran transmision de faxes desde toda la

organizacion

The Content Experts”

Permite que las organizaciones combinen el poder de
multiples servidores de fax en su red

Puede compartir una base de datos Unica para el
equilibrio de carga, un aumento del rendimiento y la
consolidacion de la base de datos

Cuenta con envio inteligente de bajo coste, equilibrio de
carga, eliminacion del registro de faxes y autenticacion de

Windows

Enterprise Suite

Perfecto para empresas nacionales o internacionales que
desean combinar el poder de multiples servidores de
fax en su red y beneficiarse de médulos adicionales a un

precio conveniente

Incluye el Enterprise Server con los siguientes moédulos
adicionales: conector para Microsoft® Exchange,
conector para Lotus Notes, mddulo PDF, entrega
codificada y certificada y médulo SNMP (protocolo simple

de gestion de red)

\



3 | Producto OPEN TEXT

- Beneficios
e Enviar, recibir y gestionar documentos directamente
Capacidades Business Enterprise Enterprise desde el escritorio, correo electrénico o productos
Server Server Suite multifuncion
(Servidor (Servidor (Conjunto e Integrar las capacidades de fax con las aplicaciones de
comercial) empresarial) empresarial) trastienda
¢ |nstalar, implementar y gestionar con herramientas de
Captura y distribucion de documentos gestion centralizada

¢ Realizar un seguimiento de los faxes mediante

Envio telefonico que incluye: Si Si Si capacidades de control exhaustivo, presentacion de
DID, DNIS, DTMF, CSID e identificacion informes y pista de auditoria
automatica de numero (ANI) Como funciona Fax Server
Distribucién de faxes a otros No Si Si Los servidores de fax centralizan el envio, la recepcion
servidores segun las definiciones del y la gestion de los faxes en la red. Los servidores de fax
usuario permiten que cualquier aplicacion de escritorio o sistema
i e L i i distribuya documentos electrénicos a numeros de fax,
Envio OCR (reconocimiento Sptico de No S Si direcciones de correo electrénico y cuentas de SMS con la
caracteres) capacidad de poder realizar un seguimiento. Los servidores
Conversion OCR No Si Si de fa>$ también puedlen reenviar _Ios faxes reci_bido_s a
usuarios, grupos, flujos de trabajo u otras aplicaciones
Envio inteligente de bajo coste No Si Si comerciales. La integracion con decenas de aplicaciones
o . , . comerciales ofrece la posibilidad de tener un intercambio
Captura de escritorio Opcional Opcional Opcional

de documentos con socios, clientes y proveedores de
Conector SharePoint Opcional Opcional Opcional forma automatica. Un conjunto integral de herramientas
administrativas hace que la instalacion, configuracion y
gestion de los servidores de fax sean sencillas, 10 que ofrece

Administracién " .
a los administradores un control total de sus sistemas.

Alerta SNMP No Si Si
Control y alerta avanzados No Si Si
Capacidad para eliminar faxes automaticamente No Si Si

>
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Capacidades fundamentales
Recurso de fax centralizado en la red

Capacidades Business Enterprise Enterprise e Aplicacion de servidor cliente multihilo:
Server Server Suite la arquitectura del servidor Microsoft Windows 2003
(Servidor (Servidor (Conjunto ofrece un motor de entrega de documentos robusto.
comercial) empresarial) empresarial) ¢ Integrado con aplicaciones comerciales
fundamentales: correo electronico, CRM, ERP, gestion
Integraciones y médulos adicionales documental, productos multifuncion y mas.

; ” ) i - * Pruebas y certificaciones de Microsoft: probado y
Médulo de servicios compartidos No Opcional Opcional certificado para los servidores estandar y empresarial de
Integracién comercial Opcional Opcional Opcional Micrpsoft SQL Server WIndOWS 2003 (inqluye asist.encia

técnica para las plataformas Microsoft Windows Vista,
Modulo de integracion No Opcional Opcional Microsoft Windows XP y Office XP, y Microsoft Office
Conector para SAP Opcional Opcional Opcional 2(_)07)' L ) . )

¢ Sincronizacion robusta: se sincroniza con Microsoft

Conector para Oracle Purchasing 11i Opcional Opcional Opcional Active Directory y con los directorios y guias de teléfonos
(requiere el médulo de integracion comercial) de la empresa.
Generacion de XML Opcional Opcional Opcional o Ser\{icios compartiqos: se pueden consolidar multiples

servidores empresariales para compartir una base de
Canon Opcional Opcional Opcional datos Unica.
(requiere la integracion del conector de Fax Entrega de documentos a lo largo de toda la empresa

Server para MEAP MFP disponible en Canon) ¢ Transmision de faxes desde toda la empresa: envio,

Xerox (requiere conector MFP) Opcional Opcional Opcional recepcion y gestion de faxes desde practicamente todas
las aplicaciones de escritorio.

Sharp (requiere conector MFP) Opcional Opcional Opcional e Distribucién inteligente de salida: agrupacion de

Hewlett-Packard (requiere conector MFP) Opcional Opcional Opcional lamada, programacion, envio prioritario, envio de bajo
coste y fax con respuesta personal.

Konica Minolta Opcional Opcional Opcional e Puertas de enlace de correo electronico: enviar, recibir

(requiere conector MFP/integracion KW y gestionar faxes desde el correo electronico.

disponible en KM) e Transmisién de fax: transmisién de documentos de fax a
cientos o miles de destinatarios de inmediato.

.. - - .. e Envio automatico: creacion y envio automatico de fax

. - . g o . desde las aplicaciones de trastienda para
* La cantidad méxima de canales en la instalacion de la empresa puede tener grandes variaciones. Los requisitos de ancho de disminuir los costes v meiorar [0S Drocesos
banda, redundancia, equilibrio de carga y procesamiento de documentos, asi como la ubicaciéon geografica, contribuyen en la y | p

determinacién de la cantidad maxima de canales. comerciales.
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Recepcidén de entrada y distribucion: distribucion y
gestion de documentos entrantes, incluidos sistemas de
distribucion inteligente, respuesta automatica, asignacion
de nimeros personales (DID), compatibilidad con
multifrecuencia bitono (DTMF), identificacion de remitente
(CSID), correo electronico, imagenes, gestion documental
y mas.

Fax sobre IP (FolP): se conecta con una variedad de
equipos de red que son compatibles con protocolos de
fax sobre IP.

Seguridad y privacidad

Formato de entrega segura: envio de documentos TIF
(archivos de imagen con etiquetas) a través de una red
telefénica conmutada (PSTN) o documentos originales y
PDF como correo electrénico seguro.

Opciones de envio certificado y codificado:
conservacion de la privacidad y la seguridad con
opciones de envio certificado o codificado.

Distribucion automatica de fax: distribucion sistematica
de faxes a grupos de usuarios para un procesamiento
rapido, eficiente y seguro.

Sistema de autorizacion de fax: posibilidad de revision
gestionada de faxes confidenciales previo a su envio.

Autenticacion de seguridad de Windows: uso del
sistema de seguridad de Windows establecido en la red al
vincular cada identificacion de usuario del servidor de fax
a una cuenta de usuario de Windows.

Marcado personalizado: obtencién de un control
preciso de los faxes salientes mediante la especificacion
de reglas y restricciones sobre el modo de envio de los
faxes.

Archivo automatico: archivo automéatico sin necesidad
de suspender las operaciones para optimizar el tiempo de

funcionamiento.

Recepcion y seguimiento

Integracion de guia telefénica: integracion que incluye
LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios), OBDC
(Open Database Connectivity), Active Directory y mas.

Archivo de faxes: registro de todo envio y recepcion de
faxes.

Notificaciones: opciones de recepcion de notificaciones
personalizadas y verificacion de transmision y recepcion
de documentos.

Respuesta automatica: control de una o mas bandejas
de entrada de Fax Server para los faxes entrantes y
contestacién por fax al remitente.

Generacion de informes: historial, registro y pista de
auditoria de documentos sumamente importantes.

Reduccion y recuperacion de costes

Envio de bajo coste: envio de faxes salientes entre
servidores en la LAN o WAN usando el Enterprise Server
para reducir los costes de larga distancia y teléfono.

Entrega rentable de documentos: las opciones de

fax, correo electrénico, dispositivo de impresion o envio
codificado y cerificado eliminan los costes de papel, del
envio postal, de equipos y de suministros relacionados.

Envio programado: programacion o establecimiento de
la prioridad del envio a fin de beneficiarse de las tarifas
telefénicas mas bajas o acelerar las 6rdenes.
Recuperacion de costes: seguimiento y notificacion de
la actividad por fax utilizando cédigos de facturacion por
receptor, departamento 0 grupo para recuperar costes.
Equilibrio de carga: maximizacion del rendimiento del
sistema dirigiendo los faxes a cualquiera de los servidores
disponibles.

www.opentext.com

OPEN TEXT

Fiabilidad, escalabilidad y tolerancia frente a fallos
¢ Base de datos abierta: uso de Microsoft SQL Server

para la escalabilidad, fiabilidad y rendimiento empresarial.

Fiabilidad permanente: garantiza un tiempo de
funcionamiento continuo con una tecnologia probada y
fiable.

Ancho de banda ajustable: ajuste automatico de los
canales para enviar, recibir o ambos, en los intervalos pico
para controlar el volumen del tréfico de faxes en todo un
grupo.

Escalable y con capacidad de ampliacién:

Se comienza con poco y se anaden servidores, canales,
maodulos y opciones de envio de documentos.

http://faxsolutions.opentext.com

Ventas captaris.sales@opentext.com
(800) 304-2727

Asistencia support@opentext.com

técnica (800) 540-7292

Visite online.opentext.com para obtener mas informacion sobre las soluciones Open Text. Open Text cotiza en las bolsas NASDAQ (OTEX) y TSX (OTC). Copyright © 2009 de Open Text Corporation.
Open Text y The Content Experts son marcas comerciales o marcas registradas de Open Text Corporation. Esta lista no es exhaustiva. Todas las demas marcas comerciales o marcas registradas pertenecen a sus respectivos propietarios.

Todos los derechos reservados. 09FXDDO012EN



